Vote-by-Mail FAQs

How do | sign up to vote by mail?

e Online at www.ocfelections.com
e By phone at 407-836-VOTE (8683)
e By written request mailed to:

P.O. Box 562001
Orlando, FL 32856-2001

Be sure to include your name, date of birth, and signature.

What if | will be out of state during the time before an election?

Vote-by-mail ballots are not able to be forwarded by the USPS, so you will have to
notify our office if you need the ballot mailed to a different address. Florida law (F.S.
101.62) requires this request to be in writing and signed.

The signature on your written request will be compared to your signature on file. If you
signature matches, we will send your vote-by-mail ballot to the address included in your
written request.

Written requests should be mailed to:

P.O. Box 562001
Orlando, FL 32856-2001

May | request ballots for my family?

You may request a vote-by-mail ballot for your immediate family*, or anyone
for whom you are a legal guardian, by calling us at 407-836-8683.

We will ask for the voter's name, date of birth, and address, as well as your name,
address, driver license number (if available), and your relationship to the voter.

*Immediate family is the designee’s spouse, parent, child, grandparent, or sibling of
designee or designee’s spouse.


http://www.ocfelections.com/

When will | receive my ballot?

Ballots are mailed no later than 33 days before an election.

If your vote-by-mail request is made before the 33 day before an election, you will
automatically be mailed your ballot.

If you make your request after the 33 day before an election, your request will be
processed within 48 hours. Your ballot will be mailed within 2 days of your request.

Do | need to put a stamp on the return envelope?

No! We prepay the return postage, so you only have to seal and sign the envelope, then
return if.

Does your office really look at every signature on every ballot?

Yes! We receive voted vote-by-mail ballots daily through the USPS. Every single ballot is
matched to the voter's record and their signature is compared to what is on file.

How do | update my signature on record?

The only way to update your signature is by returning a Florida Voter Registration
Application with the required information and your updated signature. You can find an
application at our office or download it from our website: www.ocfelections.com.

Should | worry about my ballot being rejected because of an
issue with my signature?

If we receive your ballot and it is not signed, or if after review we feel there is a
significant difference from the signature on file with our office, we will notify you by
mail.

You will be required to complete a form called the Vote-by-Mail Ballot Cure Affidavit.

We must receive the form with a copy of the required identification no later than 5 p.m.
on the second day after the election for your ballot to be tabulated.
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Why am | asked to supply personal contact information on the
outside of my vote-by-mail envelope?

We are required by Florida law to request this information. This is so we can more easily
contact you in case there is an issue verifying your signature or you forgot to sign your
ballot (see previous FAQ).

It is optional to provide this information - however, our ability to contact you can
sometimes be the difference between your ballot being tabulated or not.

What happens to my ballot after my signature is verified and
accepted?

Your ballot will remain sealed and be filed by precinct. We then store it in a locked vault
where it will stay until the first day of canvassing, which happens 2 - 3 weeks before an
election.

What if | make a mistake marking my ballot?

You are allowed up to two replacement ballots. To cancel your current ballot and
request a replacement be mailed to you, call our office at 407-836-8683.

What methods are in place to ensure a stranger is not
requesting a ballot using my name?

For any vote-by-mail ballot request, you are required to supply your date of birth and to
verify your address of record. While it is true someone other than yourself could supply
that information to our office, the odds are that a stranger would NOT be able to
duplicate your signature and pass the verification process.

If there is ever a question, we have the ability to “retrieve” the sealed envelope before
tabulation and investigate.

How does your office keep track of who was mailed a ballot,
and what keeps people from requesting more than one ballot?
Your request is entered into your voter registration record when it is processed. If a

second request is made, the software automatically alerts us that a ballot has already
been mailed.



How will | know if my ballot has reached your office in time to
be counted?

You can track your ballot from our website: www.OrangeCountyVotes.com
You can call our office at 407-836-8683 for a status update.

What does it mean to “canvas” my ballot?

The “canvassing” process is overseen by the county canvassing board, which is made up
of the supervisor of elections, a county court judge, and a county commissioner.

In this process, your ballot is removed from the sealed certificate envelope and put
through the tabulators to count your vote.

Volunteers of opposing parties work in pairs to do the actual work of removing the
ballots from the sealed envelopes.

It is a completely tfransparent process and is open for public observation.

What else should | know about returning my ballot so that it
counts?

Your ballot is due to our office by 7 p.m. on election day.

If you are returning your ballot by mail, don't wait until the last minute! It will take
several days for the post office to deliver it to our office. It must be received by
election day - postmarks do not count.

Instead of mailing your ballot back, you can drop it off at an early voting site or our
office.

You may not drop it off at your polling place on election day. However, you can
surrender your vote-by-mail ballot at the polling place to vote in person.
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Preguntas Frecuentes de Cémo Votar Por Correo

¢Cémo solicito una papeleta para votar por correo?

e En linea www.ocfelections.com
e Por teléfono al 407-836-VOTE (8683)
e Por escrito y enviando a:

P.O. Box 562001
Orlando, FL 32856-2001

Asegurese de incluir su nombre, fecha de nacimiento, direccidn residencial y firma.

éQué pasa si estoy fuera del estado durante el tiempo de
eleccion?
Las papeletas de voto por correo no pueden ser reenviadas a otra direccién utilizando
el servicio de reenvios del correo, por lo que usted tendrd que notificar a nuestra

oficina si necesita que le enviemos la papeleta a una direccidn distinta. La ley de la
Florida (F.S. 101.62) requiere que la solicitud se haga por escrito y contenga su firma.

La firma en su solicitud de voto por correo serd comparada con la firma registrada en
nuestra oficina. Si su firma coincide, le enviaremos su papeleta a la direccidén que
indicd en su peticién.

Solicitudes por escrito deben enviarse a:

P.O. Box 562001
Orlando, FL 32856-2001

éPuedo solicitar papeletas para mi familia?

Usted puede solicitar papeletas de voto por correo para su familia inmediata®, o por
quién es usted guardidn legal llamdndonos al 407-836-8683.

Le preguntaremos por el nombre del votante, la fecha de nacimiento y direccidn, al
igual que le preguntaremos su nombre, direccidén y nimero de licencia de conducir (si
estd disponible), y su relacién con el votante.

*Se considera familia inmediata al cényuge padre o madre, hijo(a), abuelo(a) o
hermano(a) del designado(a).
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¢Cudando recibiré mi papeleta?

Las papeletas son enviadas por correo no mds tardar de 33 dias antes de una eleccidn.

Si su solicitud de voto por correo estd en nuestro sistema antes de esos 33, usted
automdticamente recibird una papeleta. Si hace su solicitud después del dia 33 antes
de una eleccidn, ésta serd procesada dentro de 48 horas de recibir la misma.

Su papeleta serd enviada no mas tardar de 2 dias después de haber recibido su
solicitud.

éNecesito poner una estampilla en el sobre de regreso?

iNo! Nosotros pre-pagamos el sobre de regreso, y usted solo tiene que cerrarlo,
firmarlo, y luego enviarlo.

éSu oficina realmente revisa la firma en cada papeleta?

iSi! Diariamente recibimos papeletas de voto por correo ya marcadas a través del
Servicio Postal. La firma de cada papeleta es comparada con la firma registrada en
nuestra oficina.

¢Coémo actualize mi firma?

La Unica manera de actualizar su firma es llenando una Solicitud de Registro de
Votantes de Florida con la informacién requerida y su firma actual. Puede buscar una
solicitud en nuestra oficina o descargarla en nuestra pagina de internet:
www.ocfelections.com.

éDeberia preocuparme por el rechazo de mi papeleta debido a
un problema con mi firma?

Si recibimos su papeleta y no esté firmada, o después de la revisién consideramos que
hay una diferencia significativa con la firma registrada en nuestra oficing, se lo
notificaremos por correo.

Usted deberd completar un formulario que llamamos Declaracién Jurada para
Rectificar su Papeleta de Voto por Correo. Debemos recibir el formulario con una copia
de su identificacién no mds tardar de las 5 p.m. del segundo dia después de la eleccidn
para que se tabule su papeleta.
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éPor qué se pide proporcionar informacién de contacto
personal en el exterior de mi sobre de voto por correo?
La ley de Florida nos exige que solicitemos esta informacidn. Esto es para que podamos

contactarlo mds facilmente en caso de que haya un problema para verificar su firma o
si olvidd firmar su papeleta.

Aunque ésta informacidén no es requerida, nuestra habilidad de poder contactarlo
puede ser la diferencia en que su papeleta pueda ser tabulada.

éQué sucede con mi papeleta después de que mi firma es
verificada y aceptada?
Su papeleta permanecerd sellada y serd archivada por precinto. Luego se almacena en

una béveda cerrada donde permanecerd hasta el primer dia de escrutinio, que ocurre
2 - 3 semanas antes de una eleccién.

¢Qué sucede si me equivoco al marcar mi papeleta?

Se le permiten hasta dos papeletas de remplazo. Para cancelar su papeleta actual y
solicitar que se le envie un remplazo, llame a la oficina al 407-836-8683.

¢Qué métodos existen para que un extrafio no solicite una
papeleta con mi nombre?
Para solicitar una papeleta de voto por correo, el votante debe proporcionar su fecha
de nacimiento y verificar su direccidn de registro. Si bien es cierto que ora persona

podria proporcionar esa informacién a nuestra oficina, lo mds probable es que un
extrafio NO pueda duplicar su firma y pasar el proceso de verificacion.

Si alguna vez hay una pregunta, tenemos la capacidad de “recuperar” el sobre sellado
antes de la tabulacién e investigar.

¢Cdmo su oficina hace un seguimiento de quién recibié una
papeleta y qué impide que las personas soliciten mas de una
papeleta?

Su solicitud de voto por correo se ingresa en su registro de votante al ser procesada. Si

se realiza una segunda solicitud, el sistema (software) nos alertard automaticamente
de que ya se ha enviado una papeleta.



¢Cémo sabré si mi papeleta ha llegado a su oficina a tiempo
para ser contada?
Puede rastrear su papeleta desde nuestra pagina de internet:

www.OrangeCountyVotes.com
Puede llamar a nuestra oficina al 407-836-8683 para una actualizacién del estatus.

¢Qué significa sondear mi papeleta?

El proceso de “escrutinio” es supervisado por la Junta de Escrutinio del Condado,
compuesto por el supervisor de elecciones, un juez de la corte del condado y un
comisionado del condado.

En el proceso, su papeleta se retira del sobre certificado y sellado y se pasa por los
tabuladores para contar su voto.

Los voluntarios en parejas de partidos opuestos retiran las papeletas de los sobres
sellados.

Es un proceso completamente transparente y es abierto al publico.

¢Qué mas debo saber acerca de cémo devolver mi papeleta
para que cuente?

Su papeleta debe estar en nuestra oficina antes o no mas tarde de las 7 p.m. el dia de
eleccidn.

iNo espere hasta el dltimo minute para devolver su papeleta! El Servicio Postal
tardard varios dias en entregarla a nuestra oficina. Esta debe estar en nuestra oficina
el dia de eleccidn, la marca de correos o matasellos no cuenta.

Si usted entiende que la papeleta no llegard a tiempo si la envia por correo, puede
dejarla en un centro de votacién temprana o en nuestra oficina.

No podrd dejarla en su precinto de votacién el dia de la eleccién. Sin embargo, puede
entregar su papeleta de voto por correo para que sea cancelada en el precinto y votar
en persona.
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